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MAPOWANIE I ANALIZA PROCESU - 2 dni

Mapowanie procesdéw towarzyszy bardzo wielu przedsiewzieciom i projektom prowadzonych
obecnie w przedsiebiorstwach. Jest bardzo wiele potencjalnych obszaréw zastosowania map
proceséw. Mapy procesow tworzone sg bardzo czesto w zwigzku z certyfikacjg systeméw
zarzadzania jakoscig wg ISO 9001, wdrazaniem systemdéw informatycznych (ERP) oraz

zarzadzaniu architektura systeméw IT przedsiebiorstwa, zarzadzaniu ryzykiem, zarzadzaniu
@ ciggtosciag biznesu (BCM), standaryzacjg dziatan operacyjnych , zarzadzaniem procesowym a takze
doskonaleniem proceséw produkcji oraz obstugi klienta z wykorzystaniem Lean Management oraz
Six Sigma. Proponowane szkolenia pozawala m.in. pozna¢ zasady tworzenia map procesdow oraz
popularne notacje jak réwniez metodyczne podejécie do analizy mapy procesow i wyciggania wnioskow o stabosciach i
identyfikacji probleméw wystepujacych w procesach.

> CEL SZKOLENIA

Zapoznanie uczestnikdbw z najbardziej skutecznymi zasadami mapowania proceséw oraz wykorzystywanymi notacjami,
przydatnymi narzedziami informatycznymi, a takze narzedziami do analizy i usprawniania procesow. Szkolenie, dzieki wyktadowi
teoretycznemu, analizie case studies oraz realizowanym ¢wiczeniom, zademonstruje uczestnikom poszczegdine techniki i
narzedzia oraz wyjasni, w jakich przypadkach zastosowanie poszczegdlnych technik zaowocuje najlepszymi rezultatami.

> KORZYSCI

= Zdobycie wiedzy na temat popularnych technik mapowania procesu

= Poznanie kryteriéw wyboru narzedzi i notacji do potrzeb organizacji i konkretnego projektu

= Poznanie zasad zarzgdzania mapami proceséw (publikacja, aktualizacja itp.)

= Zrozumienie zasad analizy istniejgcej mapy procesu

= Poznanie podstawowych zasad pomiaru wynikow procesow

= Poznanie podstawowych narzedzi analizy danych oraz identyfikacji przyczyn zrédtowych probleméw
= Poznanie metody identyfikacji i eliminacji waskich gardet oraz

= Poznanie narzedzi do identyfikacji i analizy przyczyn probleméw w

> DLA KOGO?

procesie

Szkolenie jest dedykowane wszystkim osobom chcgcym dowiedzie¢ sie w jaki sposdb powinna przebiega¢ efektywna
optymalizacja proceséw w organizacji. Polecane jest szczegdlnie kierownikom $redniego oraz operacyjnego szczebla zarzadzania,
osobom odpowiedzialnym za implementacje programu jakosci w firmie, analitykom i inzynierom procesow, project managerom,
specjalistom procesowym, osobom zarzadzajgcym i usprawniajgcym procesy biznesowe, a takze petnomocnikom ds. systemow
zarzadzania jakoscig

> METODYKA I CZAS TRWANIA SZKOLENIA

Szkolenie trwa 2 dni szkoleniowe - w sumie 16h. Szkolenie taczy w sobie formute wyktadu oraz warsztatéow praktycznych, w
trakcie ktorych uczestnicy poznajg teorie, analizujg studia przypadkéw, wykonujg ¢wiczenia praktyczne poznajgc w ten sposéb
zasady mapowania procesow. W trakcie szkolenie uczestnicy poznajg rowniez popularne narzedzia informatyczne do mapowania

> CERTYFIKACIJA

Uczestnicy po ukonczeniu szkolenia otrzymujg certyfikat Process Improvement Leader
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> MATERIALY SZKOLENIOWE

Materiaty szkoleniowe majg objetos¢ 80 stron i zawierajg wyktad, stownik poje¢, literature, przyktady, ¢wiczenia oraz studia
przypadkdw. Uczestnicy otrzymujg rowniez gotowe formularze, wspomagajgce zastosowanie poszczegolnych narzedzi

> 0GOLNY PROGRAM SZKOLENIA

Dzier 1

Podstawy teoretyczne modelowania proceséw

Cele korzysci modelowania proceséw

Przeglad i charakterystyka najczesciej wykorzystywanych notacji (BPMN, UML, EPC, SWIM LANE)
Przeglad narzedzi informatycznych do modelowania proceséw i modeli referencyjnych
Definiowanie metodyki modelowania dla projektu

Architektura proceséw a notacja modelowania procesow

Role w procesach i podejscie do ich okreslania

Kluczowe zasady modelowania procesow
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Zagadnienie zapewnienia spdjnosci metodycznej - mapowanie procesdéw biznesowych
10. Organizacja i sktad zespotu dla modelowania procesow

11. Zarzadzanie projektem modelowania procesdw

12. Zarzadzanie architekturg procesow

13. Najczestsze problemy i "dobre praktyki".

Dzien 2

Metodyki doskonalenia proceséw: Lean Management, Six Sigma, 8D, A3
Gtoéwne zrddta marnotrawstwa (muda)

Analiza mapy procesu

Analiza graficzna danych

Ocena zdolnosci jakosciowej procesu

Identyfikacja i opis probleméw w procesie

Zastosowanie analizy Pareto

Ustalanie zrédet przyczyn problemu - Diagram Ishikawy (Fish bone) oraz 5 WHY
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Opracowanie, ocena i wybdr rozwigzania

10. Organizacja wdrozenia

11. Jak unika¢ najczestszych problemdw podczas implementacji usprawnien w procesach biznesowych?
12. Podsumowanie oraz ocena uzyskanych wynikéw optymalizacji proceséw

> CENA SZKOLENIA

894 zt netto + 23%VAT za uczestnika ( wczesna rejestracja)
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OPEN HORIZON Consulting sp. z 0.0. sp. k.

ul. Miyriska 5/9, 61-729 POZNAN
NIP 7831738456, KRS 0000605333
tel. +48 616661374 fax +48 616661157
email : biuro@openhorizon.com.pl

ZGLOSZENIE UCZESTNICTWA W SZKOLENIU

Zgtoszenie uczestnictwa w szkoleniu prosze wysta¢ na ponizszy numer faksu:
+48 61/6661157 lub mailem: biuro@openhorizon.com.pl

Osoba do kontaktu:

Telefon:

Fax:

E-mail:

Tytut szkolenia

Data
szkolenia

Imie i nazwisko uczestnika

Cena netto

DANE DO FAKTURY:

Nazwa firmy:

Adres:

NIP:

OSWIADCZENIE

1. Niniejsze o$wiadczenie traktujemy jako podstawe do wystawienia faktury. Upowazniamy Open Horizon Consulting sp. z o.0.

sp. k. do wystawienia faktury za szkolenie bez naszego podpisu.

2. Zobowigzujemy sie do uiszczenia kwoty w wysokosci (ilos¢ uczestnikdw x cena netto)

3. Wyrazamy zgode na przetwarzanie naszych danych osobowych w bazie danych Open Horizon Consulting sp. z 0.0. sp. k. w
celu realizacji szkolenia oraz przekazania informacji o przysztych przedsiewzieciach. Open Horizon Consulting sp. z 0.0. sp. k.
zapewnia prawo do wgladu i zmian danych osobowych. Jednoczesnie zgadzamy sie na powiadamianie o nowych promocjach

i ustugach w przysztosci przy wykorzystaniu tgcznosci elektronicznej i pocztowej.

4. Akceptujemy ,Regulamin uczestnictwa w szkoleniach Open Horizon Consulting”

miejscowosc¢ i data zgtoszenia

czytelny podpis osoby upowaznione;j

oraz pieczec¢ firmowa
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