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SZKOLENIE LEAN SIX
SIGMA WHITE BELT

Lean Six Sigma jest najbardziej skuteczng metoda zarzadzania przedsiebiorstwem i
doskonalenia procesow, ktéra pozwala uzyskaé spektakularne rezultaty w zakresie podnoszenia
jakosci produktow i swiadczonych ustug, redukcji kosztéw ztej jakosci (COPQ), obnizki kosztéw
realizacji procesdw oraz podnoszenia satysfakcji klientow. Lean Six Sigma jest potgczeniem zalet
dwoéch filozofii zarzadzania jakoscig - Six Sigma ukierunkowanej na zapewnienie powtarzalnej
jakosci oraz Lean Manufacturing ukierunkowanej na odchudzanie proceséw ze zbednych dziatan i
eliminowanie zrodet wszelkiego marnotrawstwa.

White Belt to osoba, ktdra legitymuje sie doswiadczeniem biznesowym i wiedzg o procesach
biznesowych, w ktérych na co dzien uczestniczy. Wspdtpracuje z Green Belts oraz Black Belts w
ramach projektéw usprawniajacych procesy, realizujgc przydzielone zadania projektowe. White Belt
winien sprawnie postugiwac sie w praktyce podstawowymi narzedziami Lean Six Sigma, dostrzega¢
i identyfikowaé marnotrawstwo, rozumiec istote procesu oraz czynnikéw, ktére wptywajg na
efektywnos¢ procesow oraz zadowolenie klienta.
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O NAS

OPEN HORIZON Consulting jest profesjonalng firma
szkoleniowo-doradczg z ugruntowang pozycjg na krajowym rynku.
Styniemy z najwyzszej jakosci $wiadczony ustug, czego dowodem jest
wieloletnia wspdtpraca z naszymi Klientami, ich uznanie oraz
referencje. Nasze ustugi koncentrujg sie na nastepujacych obszarach:

Zarzadzanie Strategiczne -obejmujgce ustugi zwigzane z
formutowaniem, wdrazaniem i monitorowaniem realizacji strategii;
Lean Six Sigma - obejmujace dziatania powigzane z implementacja
filozofii i narzedzi Lean 6 Sigma w przedsiebiorstwie;

Lean Manufacturing - obejmujace ustugi zwigzane z wdrazaniem
filozofii i narzedzi Lean Manufacturing w przedsiebiorstwie;
Zarzadzanie Projektami - obejmujgce kompleksowe ustugi majace na
celu podniesienie sprawnosci wprowadzania zmian i projektow oraz
wdrazania metodyk oraz tzw. best practice w zarzadzaniu projektami
i programami;

Zarzadzanie Procesami - obejmujgce kompleksowe ustugi zwigzane z
identyfikacja i mapowaniem procesdw oraz projektowaniem i
wdrazaniem standardéw zarzadzania procesami biznesowymi w
przedsiebiorstwie;

Audyt Organizacyjny - obejmujgce ustugi zwigzane z analizg stanu
organizacji, identyfikacjg gtéwnych probleméw efektywnosci oraz
wskazaniem  obszaréw  wystepowania  marnotrawstwa @ w
przedsiebiorstwie, a takze rekomendacji dziatan rozwojowych i
doskonalacych.

Firme tworza ludzie, ktorych taczy jedna wspdlna pasja i
wieloletnie wspdlne doswiadczenia we wspotpracy w ramach
projektow prowadzonych dla réznych organizacji.

To co nas wyrdznia to przede wszystkim umiejetnos¢ tworzenia
kompleksowych rozwigzan o najwyzszej jakosci dostosowanych do
potrzeb naszych klientéw. Integrujemy rdézne podejscia w zarzgdzaniu
co pozwala dostarczy¢ naszym klientom dodatkowg wartosé dodang.

Poza szerokim pakietem specjalistycznych szkolen otwartych
realizujemy tematyke i programy szkole opracowane w oparciu o
wytyczne klienta
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KORZYSCI

DZIEKI UDZIALtOWI W SZKOLENIU:

®  Zrozumiesz istote filozofii Lean oraz Six Sigma

® Poznasz skuteczne narzedzia do usprawniania procesow i
rozwigzywania problemoéw

= Zdobedziesz umiejetnos¢ mapowania oraz analizy przebiegu
procesu

® Poznasz zasady identyfikowania wymagan klientéw procesu

= Dowiesz sie jak zbudowadé system pomiaru efektywnosci procesu

" Nauczysz sie identyfikowania marnotrawstwa w procesach i
przedsiebiorstwie

®  Poznasz cyklu doskonalenia DMAIC

= Zdobedziesz umiejetnos¢ diagnozy i identyfikacji przyczyn
zrédtowych problemoéw i waskich gardet w procesie

= Dowiesz sie, ktore narzedzia zastosowac do rozwigzania problemu
i eliminacji marnotrawstwa

® Poznasz inne osoby zafascynowane Lean Six Sigma i nawigzesz
nowe znajomosci

= Wymienisz poglady, doswiadczenia i przemyslenia z innymi
praktykami
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CELE | OPIS
SZKOLENIA

CELE SZKOLENIA:

Gtéwnym celem szkolenia jest przekazanie uczestnikom
niezbednej wiedzy oraz umiejetnosci zwigzanych z
postugiwaniem  sie  podstawowymi  narzedziami
usprawniania procesow wg Lean Six Sigma i cyklu
doskonalenia DMAIC (Define - Zdefiniuj, Measure -
Zmierz, Analyse -Analizuj, Improve - Usprawnij, Control -

Skontroluj).
OPIS SZKOLENIA:

Szkolenie trwa 2 dni szkoleniowe - w sumie 16h.
Szkolenie faczy w sobie formute wyktadu oraz
warsztatéw praktycznych, w trakcie ktérych uczestnicy
poznajg teorie, analizujg studia przypadkow, wykonujg
¢wiczenia praktyczne poznajgc w ten sposob
podstawowe narzedzia Lean Six Sigma. W trakcie
szkolenia uczestnicy poznajg cykl usprawniania proceséw
DMAIC (D-Define, M-Measure, A-Analyse, I-lmprove, C-
Control), podstawy zarzadzania procesami oraz

najwazniejsze narzedzia do doskonalenia proceséw
ADRESACI SZKOLENIA:

Szkolenie jest adresowane do oséb, ktdore chcg zdoby¢
podstawowg wiedze z zakresu Lean Six Sigma oraz
technik doskonalenia proceséw, a w tym w szczegdlnosci
jest adresowane do:

Specjalistdow procesowych, inzynieréw i analitykéow
proceséw, specjalistéw produkcji, logistyki, gospodarki
remontowej, zapatrzenia, sprzedazy i dystrybucji,
kierownikéw $redniego i operacyjnego szczebla
zarzadzania, uczestnikbw proceséw  biznesowych

zaangazowanych w projekty usprawniajgce.
MATERIAtY SZKOLENIOWE:

Segregator z materiatami szkoleniowymi (70 stron)
zawierajacy wyktad, stownik poje¢, literature, przyktady,
¢wiczenia oraz studia przypadkow. Uczestnicy otrzymujg
rowniez formularze,

gotowe wspomagajace

zastosowanie poszczegdlnych narzedzi



PROGRAM SZKOLENIA

1.Lean Management — wprowadzenie

- Geneza Lean Manufacturing

- Podstawowe elementy filozofii Lean

- Idea ciggtego doskonalenia — KAIZEN

- Cele transformacji, ramy organizacyjne oraz kluczowe role i odpowiedzialnosci
2. Typy marnotrawstwa — 7 typdw strat +1

- Klasyfikacja typodw marnotrawstwa

- Przyktady typédw marnotrawstwa

- Cwiczenie — identyfikacja marnotrawstwa

3. Mapowanie strumienia wartosci

- Zjawisko siloséw w przedsiebiorstwach i jego konsekwencje
- Pojecie i zasady identyfikacji strumienia wartosci

- Technika mapowania Makigami

- Zasady ustalania czaséw Lead Time oraz Cycle Time oraz Processing Time
- Cwiczenie praktyczne

4. Analiza mapy strumienia wartosci

- Identyfikacja waskich gardet oraz VA/NVA

- Takt Time oraz wykres Yamazumi

- Zasady balansowania procesu

5. Przeglad narzedzi i technik eliminacji marnotrawstwa (Kanban, SMED, TPM, Poka Yoke, Jidoka, Standaryzacja, 5S)
6. Identyfikacja problemow

- Zasady identyfikacji probleméw

- podstawowe btedy przy identyfikacji problemoéw i ich konsekwencje
- ustalanie priorytetow dla probleméw - macierz Eisenhowera
7. Metody rozwigzywania problemow

- Cykl PDCA,

- Metoda 8D (osiem dyscyplin),

- Raport A3

- DMAIC

8. Wprowadzenie do Six Sigma

- Geneza Six Sigma

- Gtowne zasady i cele

- Model x-6w i y-6w

- fazy w cyklu DMAIC i typowe narzedzia

9. Proces i identyfikacja prosu

- Mapa SIPOC

- Cwiczenie — SIPOC

10. Pozyskiwanie gtosu Klienta

- Pojecie VOC — Voice of Client/Customer

- Identyfikacja VOC — éwiczenie

11. Zasady tworzenia miernikédw dla pomiaru procesu

- Rodzaje miernikéw

- Pojecie CTQ oraz drzewo CTQ

- Plan zbierania danych — budowa i zawartos¢

12. Zasady ustalania przyczyn zrédtowych problemu

- Podejscie do identyfikacji potencjalnych przyczyn Zzrédtowych
- Diagram Ishikawy

- Metoda 5Why

- Diagram Pareto

13. Opracowanie planu dziatan doskonalacych

- Zasady generowania i oceny pomystéw usprawnien

- Planowanie dziatan

- Ustalanie odpowiedzialnos$ci i zasad monitowania postepdw
14. Test korcowy

15. Podsumowanie szkolenia i wypetnienie ankiet




CERTYFIKACJA

Uczestnicy po ukonczeniu szkolenia i zaliczeniu testu wiedzy otrzymuja certyfikat Lean Six Sigma WHITE BELT. Certyfikat jest wydawany w jezyku
angielskim.

Zdobyty certyfikat umozliwia dalsze podnoszenie wiedzy z zakresu LEAN SIX SIGMA w ramach kurséw uzupetniajagcych do pozioméw YELLOW ,
GREEN oraz BLACK BELT

CENA

1180 zt netto + 23%VAT za uczestnika przy wczesnej rejestracji, tzn. przy zgtoszeniu wczesniej niz 21 przed
terminem rozpoczecia szkolenia
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/ OPEN HORIZON Consulting sp. z 0.0. sp. k.

ul. Miyriska 5/9, 61-729 POZNAN

O p e n h O r 1 Z O n NIP 7831738456;, KRS 0000605333

CO n S U Lt I n g tel. +48 616661374 fax +48 616661157

. email : biuro@openhorizon.com.pl

ZGLOSZENIE UCZESTNICTWA W SZKOLENIU

Zgtoszenie uczestnictwa w szkoleniu prosze wysta¢ mailem na adres: biuro@openhorizon.com.pl

Osoba do kontaktu:
Telefon:
Fax:
E-mail:
Data
TYTUL SZKOLENIA . IMIE | NAZWISKO UCZESTNIKA Cena netto
szkolenia

DANE DO FAKTURY:

Nazwa firmy:

Adres:

NIP:

OSWIADCZENIE

1. Niniejsze oswiadczenie traktujemy jako podstawe do wystawienia faktury. Upowazniamy Open Horizon Consulting sp. z 0.0. sp. k. do wystawienia

faktury za szkolenie bez naszego podpisu.

2. Zobowiazujemy sie do uiszczenia kwoty w wysokosci (ilos¢ uczestnikdw x cena netto) ... .

3. Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kW|etn|a 2016 r. wyrazam zgode na przetwarzanie przez Open
Horizon Consulting Sp. z 0.0. Sp. k. moich danych osobowych w zwigzku z uczestnictwem w szkoleniu. Wyrazam réwniez zgode na otrzymanie
informacji dotyczacych organizacji szkolenia za posrednictwem srodkéw komunikacji elektronicznej(e-mail) oraz telefonicznie.

Jednoczesnie informujemy, iz:

administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Open Horizon Consulting Sp. z 0.0. Sp. k. z siedzibg w Poznaniu, ul. Miyriska 5/9 61-729
Poznan,

dane osobowe beda wykorzystywane w celach wskazanych w powyzszej klauzuli,
przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania,
podanie danych osobowych jest dobrowolne, aczkolwiek niezbedne do realizacji wyzej wymienionych celéw,

przystuguje Pani/Panu prawo cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na
podstawie zgody przed jej cofnieciem.

4.  Akceptujemy ,,Regulamin uczestnictwa w szkoleniach otwartych Open Horizon Consulting”

miejscowos¢ i data zgtoszenia czytelny podpis osoby upowaznionej

oraz pieczeé firmowa



